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Tém tit

Trong qué trinh hoi nhap hién nay, dé phat trién bén ving, cac doanh nghiép vira phai dam bao duy tri loi
nhuén, vira phai tao ra ngay cang nhiéu gia tri tot dep cho xa hoi. Vi véy, dé phat trién bén viing thi cac
doanh nghiép phai déc biét quan tam t&i viée thuc hién trach nhiém xa hoi (CSR). Tap doan Dién luc Viét Nam
(EVN) la doanh nghiép c6 vai tro ddc biét quan trong trong viéc dam bao diéu kién cho phat trién kinh té xa hoi.
Bai viét nghién ciru thyc tién thye hién CSR tai EVN giai doan 2017 - 2019, tir 6 dua ra mot s6 dé xuét, kién
nghi thiic day viéc thuc hién cac hoat dong ciia EVN ngay cang hiéu qua hon.

Tw khéa: Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép, Tap doan Dién luc Viet Nam, CSR, EVN, Viét Nam.

1. Pit van dé

Trach nhiém xa hdi ciia doanh nghiép la
cam két cua doanh nghiép trong viéc dong
gop vao su phat trién bén viing, théng qua
cac hoat dong nham nang cao chét lu:ong
cudc song clia ngudi lao dong, cong dong va
toan xa hoi. o6 1a viéc cac doanh nghiép thé
hién sy quan tam dén cac van dé xa hoi va
moi truong trong qué trinh hoat dong gan voi
muc tiéu phét trién bén viing.

Qua trinh hoi nhap kinh té qudc té cta Viét
Nam dang budc vao giai doan hoan thanh 19
trinh cam két gia nhap T6 chtrc Thuong mai
Thé gidi; cat giam thué quan theo Hiép dinh
Thuong mai hang héa ASEAN, va bét dau
trién khai cac FTA thé hé mé&i nhu Hiép dinh

d6i tac toan dién va tién bo xuyén Thai Binh
Duong (CPTPP), Hiép dinh Thuong mai tu
do Viét Nam - Lién minh Chau Au (EVFTA)
v6i cac cam két tiéu chuan rong hon va cao
hon... Trong diéu kién do, viéc thuc hién
trach nhiém xa hoi ctia doanh nghi¢p duoc
coi 12 mot trong nhitng yéu cau quan trong
dbi véi doanh nghiép néu mudn thanh cong
va hoi nhap sau rong vao nén kinh té khu virc
va thé gioi.

Theo Bao c4o “Nghién ctru va danh gianhan
thirc va tinh hinh thuc hién cac thuc hanh kinh
doanh c¢ trach nhi¢m tai cac doanh nghiép tai
Viét Nam” cia UNDP cho théy muc do nhan
thire vé thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém
cua cdc doanh nghiép & Viét Nam, dac bict
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1a cac doanh nghiép tu nhan trong nudc van
con thap. “C6 62% doanh nghiép chi dimg &
muc tudn thu day da quy dinh cta phap luat
Viét Nam va c6 dén 27% doanh nghiép khong
tudn thu day du cac yéu cau cuia phap luat Viét
Nam” [1]. Ngoai ra, cac doanh nghi¢p Viét
Nam, hau hét chua thuc sy quan tam dén viéc
tu gidc thyc hién trach nhiém xa hdi ciia minh.
Céc doanh nghiép méi chi hiéu va coi viéc
thuc hién trach nhiém xa héi 1a nghia vu phép
ly bét budc ctia Nha nude, ké ca cac hoat dong
tur thién, nhan dao. Do do, cac doanh nghiép
van chwa chi dong trién khai cac chuong trinh
thuc hién trach nhiém xa hoi nhu moét chién
luoc nghiém tac, 1au dai va it quan tAm dén
viéc phdi hop cac trach nhiém xa hoi trong
céc chién lugc kinh doanh ctia doanh nghiép.

Tap doan Dién lyc Viét Nam (EVN) duoc
thanh 18p véi tu cach 1a cong ty nha nude
tr nam 1994, chinh thirc hoat dong theo mo
hinh Cong ty TNHH mot thanh vién vao
nam 2010. Bugc giao nhiém vu dam bao du
dién phuc vu ting truong kinh té xa hoi, dap
mg nhu ciu ctia khach hang vé6i chat lugng
va dich vu khong ngumg ting. Hién nay,
EVN dang van hanh cac nha may thuy dién
va nhiét dién than quy mé 16n, kiém soat ba
tap doan phat dién (GENCOs1,2,3), mot tap
doan truyén tai dién (Tap doan Truyén tai dién
Quoc gia - EVNNPT), va nam tap doan phan
phdi dién (mién Bic, mién Trung, mién Nam
va hai thanh phé Ha N¢i, TP. H6 Chi Minh).
EVN quan 1y van hanh hé thdng dién quéc gia
thong qua Trung tam didu do hé thong dién
qudc gia. Vi tam nhin trd thanh tap doan
dién luc hang dau khu vuc, gilr vai tro chu
dao trong viéc ddm bao an ninh nang lugng
qudc gia, ¢ trach nhiém voi khach hang va
cong dong. Thang 12/2009, EVN di ban
hanh Quyét dinh s6 1314/QD-EVN vé viéc
ban hanh tai liéu Van hoa EVN, tuyén bd cac
gia tri ¢dt 161, chuan mue dao dirc va cam két

cua EVN nhu: Nguoi lao dong 1a tai san quy
gia nhit; Khach hang 13 su ton tai ciia chung
t6i; Vi cong dong phat trién; Bao vé ngdi nha
chung [2]... Piéu nay cho thiy EVN d quan
tam thuc hién trach nhiém xa hdi cua minh
dbi véi cac bén lién quan nhur nguoi lao dong,
khach hang va cong dong. Bai bao nay di sau
nghién ctru, 1am rdé hién trang trach nhiém
xa hdi cia EVN trén céc khia canh: CSR voi
doanh nghi¢p; CSR cua ngudi lao dong; CSR
d6i v6i moéi truong; CSR voi cong dong giai
doan 2017 - 2019 va dé xuat mot s6 kién nghi
thuc hién t6t hon CSR trong thoi gian ti.

2. Phuong phap nghién ciru

Két qua cua bai bao chu yéu sir dung dit
lidu thtr cAp duoc thu thap thong qua sach,
bao, tap chi, trang web va cac bao cado co lién
quan cua Tap doan Dién lyc Viét Nam. Trong
qua trinh nghién ctru, phuong phap tong hop
dugc st dung dé tong hop cac van dé Iy luan
vé CSR. Phuong phap phan tich, thong ké, so
sanh duogc str dung dé lam rd thyc tién thuc
hién CSR tai EVN, tir d6 dua ra nhirng dé
xuat kién nghi nham thuc hién tét hon CSR
o0 EVN trong thoi gian toi.

3. Két qua nghién ciru va thio luin

3.1. Trach nhié¢m xa hgi doanh nghiép
Thuat ngt trach nhiém xa hdi ctia doanh
nghiép chinh thitc dugc HR. Bowen (1953)
dua ra trong cudn sach: Trach nhiém x3 hoi
ctia doanh nhan, véi myc dich tuyén truyén
va kéu goi nhiing nguoi quan ly tai san khong
1am ton hai dén quyén va loi ich cta nguoi
khéc; kéu goi tir thién dé dén bu nhitng thiét
hai ma doanh nghi¢p gay hai cho xa hoi [3].
Carroll A.B. (1999) cho ring “Trach nhiém
xa hoi cua doanh nghiép 14 tt ca cic van dé
kinh té, luat phap, dao dtrc va cac van dé khac
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ma xa hoi mong doi doanh nghiép s€ thuc
hién trong mot khoang thoi gian nhat dinh”
[4]. Theo Beurden P.V. & Gdssling T. (2008)
“CSR bao goém rat nhiéu yéu tb tir nhan thirc
dén cac hanh dong thyc tién, tir dong gbp tir
thién cho dén cac van dé xa hoi, dic biét 1a
bao vé mdi truong, binh ding giGi, cai thién
diéu kién lam viéc, nang cao phuc lgi nhan
vién, phét trién ning luc va phét trién cong
d6ng” [5]. Theo d6 thi CSR cua doanh nghiép
la mot khéi niém rong, bao ham tur tuan thu
phap luat, bao vé méi trudng, quyén va phic
loi cia nguoi lao dong, tham nhiing, quan tri
doanh nghiép (White et al., 2017) [6], ting
truong kinh té, dao dirc, tuan tha luat phap va
tinh nguyén thuc hién cac thong 1€, cac van
dé dao dirc du khong bi ép budc, khong phai
nhiém vu (Galbreath, 2010) [7].

Carroll A.B. (1999) trong Iy thuyét cap do
trach nhiém cho riang, CSR bao ham cac
thanh t trach nhiém: Kinh té, luat phap, dao
dtrc va thién nguyén - nhitng ndi dung nay da
duoc A. Carroll thiét ké thanh kim ty thap
CSR véi 4 tang [3].

N

Trach nhiem vé phap ly

Trach nhiém vé kinh té

Hinh 1. Kim tu thap trach nhiém xa hoi
cua Carroll

Tai Viét Nam, ly thuyét cua Carroll duoc

van dung linh hoat vao nhitng di€u ki¢én khéc
nhau cua céc nganh, linh vuc, cac loai hinh
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doanh nghiép tir nhitng ndm 2000. Nguyén
Pinh Cung va Luu Minh Buc (2008) cho
rang CSR bao gdm: Trach nhiém kinh té 1a
tdi da hoa lgi nhuan, hiéu qua; Trach nhi¢m
tuan thu phap luat 1a mot phan ban khé udc
gitta doanh nghiép va xa hoi; Trach nhiém
dao duc la nhiing quy tac, gia tri dugc xa hoi
chap nhan nhung chua duoc ma hoa vao vin
ban luat. Va trach nhiém tur thi¢n la nhitng
hanh vi cua doanh nghi€p vugt ra khoi sy
mong doi cua xa hoi nhu 1a tra mac luong
canh tranh hay ho tro nha & cho ngudi lao
dong. Véi cac nghia vu kinh té, phap 1y, dao
dtrc va nhan vin, cic doanh nghiép can ¢
trach nhiém hoan toan véi xa hoi, déng thoi
dap ung ca bon loai nghia vu d6. Co nghia
la doanh nghi¢p phai lam an c6 1ai, tuan thu
phap luat, hanh vi c6 dao dtc va la mét cong
dan tbt cua x4 hoi [9].

Nhu vay, “Trach nhi¢ém xa hi cuia doanh
nghiép 1a cam két ciia doanh nghiép trong
viéc dong gép vao phat trién kinh té bén
vimg théng qua cac hoat dong nham nang
cao chét lugng cudc sdng cta ngudi lao dong
va gia dinh ho, cho cdng dong va toan xa hoi,
theo hudng c6 lgi cho ca doanh nghiép va
su phat trién chung ctia xa hoi” [10 - 11].
Trach nhiém xa hoi cuia doanh nghiép bao
g6m nhiéu khia canh lién quan dén hanh vi
ctia doanh nghiép ddi véi cac chu thé va d6i
tuong lién quan trong hoat dong cua doanh
nghiép, tr nguoi san Xuat, nguoi tiép thi; tir
noi tiéu thu dén nha cung cap; tir doi ngli can
b, cong nhan vién dén cac cd dong ctia doanh
nghiép. V& co ban, trach nhiém xa hoi cua
doanh nghiép bao gdm: Trach nhiém kinh té;
trach nhiém phap ly; trach nhiém dao duc; va
trach nhi€ém nhan dao, tir thién. Trong nghién
cltru nay, nhom tac gia chi dé cap dén viéc
thuc hién cac trach nhiém xa héi cia doanh
nghi¢p duoc thé hién & cac khia canh: Tao
ra lgi nhuan (CSR v6i doanh nghiép); Bao



TAP CHI KHOA HOC VA CONG NGHE

Tap 24,50 3 (2021): 14-24

dam quyén va loi ich hop phap cua ngudi lao
dong (CSR cho nguoi lao dong); Thyuc hién
tot cong tac bao vé moi truong va tai nguyén
thién nhién (CSR v6i moi truong); Tham gia
cac hoat dong tur thién, trg gitip xa hoi (CSR
v6i cong dong).

3.2. Tinh hinh thuc hién CSR tai EVN

3.2.1. CSR voi chu so hitu doanh nghiép

Giai doan 2017 - 2019, tong san lugng
dién san xuit va mua cia EVN 3 nam la
576,78 ty kWh, ting truéng binh quan
9,2%/mam. Téng san lugng dién thuong
phdm cung cdp cho dit nudc giai doan

2017 - 2019 12 635,99 ty kWh, tdc do ting
trudng binh quan 1a 9,49%. Nam 2019, san
lugng dién thuong phém dat209,77 ty kWh,
trong d6 dién cung cap cho Cong nghiép va
x4y dyng chiém ty trong 54,47%; Quan ly
tiéu dung: 32,7%; Thuong nghiép dich vu:
5,6%; Nong lam, ngu nghiép: 3,1%; Cac
thanh phan khac: 3,9%. Nam 2020, san
lugng dién san XUt va nhap khau toan hé
théng udc dat 246,5 ty kWh, bang 94,3%
ké hoach, tang 2,7% so véi nam 2019. Dién
thuong pham toan EVN uéc dat 216,0 ty
kWh, bing 94,7% ké hoach, ting truong
3,1% so voi nam 2019 [12, 13].

Bang 1. Mt s6 chi tiéu hoat dong san xuit kinh doanh ciia EVN

T BVT  ima? w2l nam200
1 San luong dién san xuit va mua Triéu. kWh 1.927.914 212.895 230.774
2 San lugng dién thuong phém Triéu. kWh 174.652 192.360 209.768
3 Téng doanh thu Ty ddng 299.346 343.346 399.508
4 Loinhuén trudce thué Ty ddng 8.144 9.076 12.500
5 NOp ngan sach Ty dong 19.992 25.110 25.181
6  Kéhoach ddu tu phat trién Ty dong 118.232 97.288 93.156

6.1 - Ngudn ngan sach 215 206 249

6.2 - Vén vay 48.921 28.718 23.805

6.2 - Vén khac 69.096 68.364 69.100
7 Tbng quy luvong Ty ddng 19.919 21.145 22.801

Nguon: Tac gid tong hop, [12 - 16].

Do tin cdy cung cip dién nam 2019 ting
dang ké so v6i nam 2017. Tinh chung toan
EVN, tong thoi gian mat dién cia khach
hang binh quan la 724 phut, giam 30% so
v6i nam 2017 (1.028,8 phut); Tan suit mat
dién kéo dai binh quan 13 4,97 lan/khach
hang, giam 29%; Tan suit mat dién thoang
qua binh quan 1a 0,78 lan/khach hang, giam
15% [15].

Pén cudi nim 2019, EVN di ban dién
tryc tiép cho 28,03 triéu khach hang, ting
3,2 tri¢u khach hang so v6i ndm 2016. Chi
$6 tiép can dién nang cua Viét Nam da co su
dot pha, trong giai doan 2017 - 2019 tang 69
bac 1én dimg thir 27/190 qubc gia trén thé
gidi va thir 4 khu vuc ASEAN. Ton that dién
ning nam 2019 giam con 6,49% thap hon
0,21% so voi ké hoach (6,7%). Trong giai
doan 2017 - 2019, ty 1é ton that da giam duoc
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1,08%, binh quan giam 0,36%/nam. Mirc do
hai long cua khach hang st dung dién toan
EVN dat 8,11/10 diém, ting 0,14 diém so v&i
nam 2017 [12, 15].

Tong doanh thu toan Tap doan nam 2019
dat 399.508 ty dong, ting hon 33% so véi
nam 2017. Doanh thu cua Céng ty m¢ EVN
dat 285.520 ty dong. EVN bao toan va phat
trién dugc von nha nude, tong gia tri tai
san hop nhét toan EVN dén cubi nam 2018
1a 706.504 ty dong (ting 0,7% so véi nam
2017), trong d6 vén cha s¢ hiru 1a 217.477
ty dong (tang 2,36% so v6i nam 2017). Loi
nhuén trude thué toan Tap doan dat 9.076 ty
dong; Gia tri ndp ngan sach nim 2019 cua
toan Tap doan 1a 25.181 ty ddng, ting hon
25% so voinam 2017 [16].

Nhu vy, c¢6 thé thiy, EVN da thyc hién
t6t trach nhiém véi chinh doanh nghiép, khi
EVN di thuc hién tdt nhiém vu dam bao
cung ung dién phuc vu phat trién kinh té - xa
hoi, sinh hoat cia nhan dan va phuc vu céc
su kién chinh tri xa hdi quan trong. Pac biét,
téng doanh thu va lgi nhuan trude thué ting
déu qua cac nam (doanh thu ting tir 299.346
ty dong nim 2017 1én 399.508 ty dong nam
2019; nam 2019 lgi nhuan trudc thué ting
53.5% so véi nam 2017).

3.2.2. Trach nhiém voi nguoi lao dong
trong doanh nghiép

Viéc thuc hién CSR v6éi nguoi lao dong
trong nhitng ndm qua tai EVN duoc thyc hién
theo dung quy dinh cia Nha nudc. Ché do
tién lwong ciia EVN d6i véi nguoi lao dong
thyc hién theo Nghi dinh s6 52/2016/ND-CP
ngdy 13/6/2016 ciia Chinh phi1 va Thong tur s6
27/2016/TT-BLDTBXH ngay 01/9/2016 cta
B0 Lao dong Thuong binh va Xa héi, quy dinh
va hudng dan thuc hién tién luong, thu lao, tién
thuong d6i véi nguodi quan 1y cong ty trach
nhiém hiru han mdt thanh vién do Nha nudc
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nam gitt 100% von didu 1. Can ctr cac Quy
dinh, viin ban hudng dan ctia Chinh phu va cac
B, EVN da xay dung cac Quy ché vé cong tc
lao dong va tién lwong trong EVN ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 96/QD-EVN, ngay
26/3/2018 ctia Hoi dong thanh vién EVN va
theo quy dinh tai Quyét dinh s 234/2005/QD-
TTg ngay 26/9/2005 cua Thu tudng Chinh phu
vé ché do dac thu dbi voi cong nhan, nhan vién,
vién chirc mot s6 nganh nghé trong cac cong
ty nha nudc, theo d6: Ché do thudng an toan
gom 2 murc 13 15% va 20% tinh theo luong cap
bac, chtc vu, ap dung déi voi cong nhan, nhan
vién mét s6 nghé 6 diéu kién lao dong dac thu.
Tinh dén ndm 2019, tap doan c¢6 70.135 nguoi
duogc hudng ché do van hanh an toan dién vai
mirc binh quén 13 2,35 triéu déng/ngudi/thang
(chiém khoang 12% tién luong binh quan san
xudt kinh doanh dién ciia nguoi lao dong).
Ngoai viéc thue hién ché do tién lwong cua
nguoi lao dong theo quy dinh cua Chinh phu
va huéng dan ctia B§ Lao dong Thuong binh
va Xa hoi, EVN con gén voi viée thuce hién cac
chi tiéu, nhiém vu hi€u qua cua don vi.

Co thé thay, trong giai doan 2017 - 2019,
EVN luon dam bao tra luong kip thoi theo
cac quy ché hién hanh, ngudi lao dong dugc
chi tra dy du luong va cac khoan phu cap
theo ding ché do chinh sach; chi tra dung
va du tién lwong lam thém gio, tién lwong
lam viéc vao ban dém theo ding quy dinh
cua Ludt Lao dong. Trong do, $6 nguoi quan
1y chuyén trach binh quan/nam 1a 13 nguoi,
Tién luong binh quan 47,173 triéu dong/
nguoi/thang. S6 lao dong binh quan 4.638
ngudi; Tién luong binh quan 22,534 tridu
ddng/ngudi/thang [16, 17]. Co thé thiy, mirc
luong binh quan cua nguoi lao dong trong
giai doan nay dugc cai thién dang ké, ting
tir 19,778 triéu ddng/nguoi/thang nam 2017
1én 22,534 tridu dong/nguoi/thang nam 2019
(tdng 13,9%).
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Bang 2. Mt s6 chi tiéu vé tién lwong ciia EVN

TT Chi tiéu Pon vi tinh Nam
2017 2018 2019
I TIEN LUONG CUANGUOI LAO BPONG
1 Laodéng Nguoi 4.587 4.061 4.638
2 M tién lwong binh quan 1.000 d/thang 19.778 21.624 22.534
3 Quy tién luong Triéu ddng 1.088.716 1.053.790 1.254.174
II  TIEN LUONG CUA NGUOI QUAN LY
DOANH NGHIEP
1 S6ngudi quan ly doanh nghiép Nguoi 14 14 13
2 Muec luong co ban binh quan Triéu ddng/thang 32,286 32,155 32,321
3 Quy tién luong Triéu ddng 8.153 7.823 7.158
4 Muc tién lwong binh quan 1.000 d/thang 47.959 47.749 47.173

Nguon: Tdc gida tong hop, [16 - 17].

Céc don vi thanh vién cia EVN déu xay
dung cac quy ché, quy dinh ché do cho ngudi
lao dong day du va co su tham gia caa Cong
doan. 100% cac don vi trong tap doan déu
c6 thoa uoc lao dong tap thé va o trién khai
hoi nghi nguoi lao dong tur cap t6, d6i, phong
ban, phan xudng dén cip tong cong ty. Viéc
thuong lugong, xay dung, ky két, thuc hién
thoa wéc lao dong tap thé véi cac co quan
quan ly nha nudc vé lao dong dugc thuc
hién nghiém chinh, theo dung quy dinh cua
B0 luat Lao dong. Viéc td chuc ddi thoai tai
noi lam viée duge cac don vi to chire tdt, tap
trung cha yéu vao cac ndi dung vé quan hé
lao dong trong don vi theo quy dinh cua Bo
luat Lao dong (tién luong, thu nhép, viéc
lam, ché do chinh sach khac) dam bao tuan
thu quy dinh cua phap luat, dong thoi trao
d6i nhirg ndi dung c6 loi hon cho nguoi lao
dong (gio lam viéc; gio nghi ngoi; ché do
vo1lao dong nir khi c6 thai, nu6i con nhd...).
Hoat dong d6i thoai phii hop véi dic thu cta
EVN, cling nhu phu hop véi quan hé lao
dong gitra nguoi st dung lao dong va nguoi
lao dong trong doanh nghiép nha nude. Két
qua cua viéc trao d6i théng nhat va thuc
hién t6t d3 dam bao quan hé lao dong ciing

nhu tinh dan chu thyc su trong cac don vi
trong EVN.

Doi séng ngudi lao dong cua EVN duoc
cac quan tam dung muc. Toan nganh da danh
kinh phi cham lo cho doan vién va nguoi lao
dong véi s tién 1a 52,32 ty dong; kip thoi
thadm hoi, tdng qua gia dinh cong nhan vién
chure lao dong gap kho khan vai tong s6 kinh
phi toan nganh 14 67,32 ty dong; biéu dwong,
khen thudng cho 1.026 cong nhan lao dong
gidi, co thanh tich xut sic trong phong trao
thi dua lao dong san XUuét, quan ly van hanh,
kinh doanh ban dién va dam bao an toan vé
sinh lao dong giai doan 2017 - 2019. Trong
3 nam qua, da c6 53.207 lugt nguoi duoc
trg cap, tham hoi voi sb tién 27,512 ty dong;
Cong doan Dién lyc Viét Nam da xét duyét
179 nha Mai 4m Céng doan vdi sd tién hon
10 ty dong. Ngoa1 ra, cac Cong doan co s¢
thuong xuyén t6 chirc phong trao van hoa, thé
thao - 100% cac don vi déu c6 hoi thao, giai
thé thao truyén théng cua don vi [20]. Tham
hoi va tang qua cac gia dinh liét sy, thuong
binh c6 con la nguoi lao dong trong nganh
Dién 1a 3.202 trudng hop voi tong sb tién
1a 1,842 ty dong. Nam 2019, cic cip Cong
doan ciing da tham hoi 8.025 lugt nguoi lao

19



TAP CHI KHOA HOC VA CONG NGHE

Luu Thé Vinh va Dao Ha Vinh

dong vai sb tién 1a hon 7,4 ty dong; to chirc
gip mat, biéu duong, khen thuéng con cong
nhan lao dong hoc gioi va td chirc cac hoat
dong vui choi giai tri, trai hé cho 7.936 chau
hoc sinh gioi tiéu biéu cac cip véi tong sb
tién cho cac hoat dong hon 9,1 ty déng; tham
hoi, tro cép cho 660 chau véi sb tién hon 949
triéu dong; tang qua nhan ngay Tét Thiéu nhi
(01/6) cho 77.889 chau v&i sb tién hon 9,208
ty dong; Tham hoi cac chau mac bénh hiém
ngheo, gia dinh cong nhan cé hoan canh dac
biét kho khan 1a 1.382 lugt nguoi véi s tién
1,47 ty dong [21].

Nhu vay, bang viéc ning cao trinh d¢ cuia
doi ngli nhan vién quan ly, thyc hién dung,
du, kip thoi cac quy dinh cua Bo Luat lao
dong cling nhu quy tic Gng xir SA8000 duoc
van dung phu hop véi dic diém cua doanh
nghiép, EVN da va dang lam tdt trach nhiém
ctia doanh nghiép d6i véi nguoi lao dong.
Cong ty khong dé xay ra mau thuin, tranh
chap giita nhitng nguoi lao dong trong cong
ty cling nhu nguoi lao dong véi cong ty. Nho
viy tao dugc sy gin bé gitta ngudi lao dong
va cong ty, niém tin ctia nguoi lao dong voi
cong ty dé nguoi lao dong yén tdm san xuat,
gop phan gitp viéc kinh doanh cua doanh
nghiép ngay cang thuan logi, viing vang.

3.2.3. CSR véi cong dong xd hoi

Bén canh viéc thuc hién nhiém vu chinh la
dam bao cung cap dién, EVN ciing rat quan
tam thuc hi¢n cac hoat dong an sinh xa hdi
¢6 y nghia thiét thuc. Trong ndm 2019, EVN
va cac don vi tiép tuc dong gop, hd tro cac
cong trinh va cac hoat dong an sinh xa hoi
v6i tong gié tri 127,64 ty dong, bao gdbm: H)
trg xay dung truong hoc, hd tro y té & nhiéu
dia phuong véi tong gia tri gan 32,6 ty dong;
HO trg, ung ho xay dung 500 nha tinh nghia &
nhiéu dia phuong trén ca nude véi tong gia tri
26,3 ty dong. Ho trg, ting ho chinh quyén va
ba con nhan dan khic phuc hau qua anh hudong
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ctia thién tai, bio lut & nhiéu dia phuong voi
gi tri hon 1,7 ty dong; Ung ho, tai trg va phdi
hop voi Dai Truyén hinh Viét Nam va Quy
Tam long Vit trién khai thuc hién thanh cong
hon 600 ca phﬁu thuat mat tir thién “Niém tin
Viét” cho nguoi dan c6 hoan canh kho khén &
mot sb dia phuong. Thuc hi¢én cac hoat dong
phung dudng 173 Me Viét Nam Anh hiing, hd
trg nguoi nghéo, tng ho gia dinh va cac dbi
tuong chinh sach, gia dinh c6 cong véi cach
mang ¢ nhiéu dia phuong vai tong gia tri 54 ty
ddng. Tham hoi va tang qua hon 4.800 trudng
hop 1a cac thuong bénh binh, gia dinh liét sy
& nhiéu dia phuong véi tong sd tién 14 2,65 ty
dong [14, 15].

Nim 2019, Cong doan nganh di ho tro 48
nha Mai 4m Cong doan vé6i tong sb tién 1a
2,9 ty ddng; cac cap Cong doan ciing da tham
hoi 8.025 luot ngudi lao dong voi sb tién 1a
hon 7,4 ty dong. Trong thang tri an khach
hang 12/2019, cac don vi thudc tap doan da
thuc hién stra chira, thay méi va lép dat mién
phi duong day, dén LED cho mét s trudng
hoc, cho gan 10.000 ho gia dinh nghéo va
gia dinh chinh sach trén toan qudc; lap dat
mién phi dién mit troi ap méi cho cac ddi
tuong la truong hoc va mot sb6 ho gia dinh
chinh sach; hd tro kiém tra, stra chira mién
phi hé thdng dién ndi bd cho khach hang san
xuat cong nghiép [16]... Pic biét, EVN hoan
thanh cap dién cho xi dao Tién Hai (thi xa
Ha Tién) véi tong von dau tu 170 ty dong,
cap dién cho 327 ho dan. EVN da dau tu
hon 900 ty dong dé dau tu cap dién cho gan
51.000 ho dan chua c6 dién tai dia ban kho
khan thudc cac tinh Hoa Binh, Son La, Pién
Bién, Bén Tre, Hau Giang, Kién Giang, Ca
Mau, Khanh Hoa, Binh Dinh, Pik Nong...
Tinh dén cudi ndm 2019, s6 xa c6 dién trén
ca nude dat 100% va sd ho dan duge st dung
dién dat 99,52%, trong d6 s6 ho dan nong
thon co6 dién dat 99,25% [15].
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Bing 3. Mt s6 hoat dong CSR véi cng dong tiéu biéu ciia EVN

Pon vi: Ty dong

STT Noi dung 2017 2018 2019
1 H5b trg xdy dung trudng hoc, trung tim gido duc 115,7 25,6 32,6
2 HO tro, ung ho chinh quyén va ba con nhan dan khic phuc hau qua 32,4 11,5 435
anh hudng cua thién tai, bao lut...
3 Hoat dong phung dudng me Viét Nam anh hung, dbi tuong chinh 1,2 56 56,9
sach, gia dinh c6 cong vdi cach mang, Mai am CD...
4 H5 trg xdy Nha tinh nghia - 19,7 26,3

Nguoén: Téc gid téng hop [13 - 15].

C6 thé thay, EVN di hét stc quan tim
dén viéc thuc hién CSR véi x3 hoi ca vé sb
lugng va chat lugng, quy md va hinh thuc.
Nam 2016, EVN thuc hién nhiéu hoat dong
an sinh xd hoi v6i tong gia tri 1én toi hon
186,7 ty dong, nam 2017 1a 226,12 ty dong,
va ndm 2019 1a 127,64 ty dong. Cac hoat
dong CSR ngay cang phong phu va hinh thtrc
thuc hién da dang, linh hoat, kip thoi mang
lai tinh hiéu qua cao nhu: HO trg xiy dung
truong hoc, ho tro y té & nhiéu dia phuong,
ung hd xay dung nha tinh nghia, cac hoat
dong phung dudng Me Viét Nam Anh hung,
hd trg ngudi nghéo, ung ho gia dinh va cac
d6i tuong chinh sach, gia dinh c6 cong voi
cich mang & nhiéu dia phuong (nam 2016);
Xay nha van hoa da nang ¢ Truong Sa, ung
ho déng bao chiu anh hudng thién tai bao lut,
hd trg chuong trinh 30a (nam 2017); HS trg
trang thiét bi y té phuc vu kham chira bénh,
lap dat mién phi dién mat troi 4p mai cho cac
truong hoc, hd gia dinh chinh sach, hd trg
chuong trinh mo mat tir thién (nam 2018);
Hay, tham gia hd tro chwong trinh Mai am
cong doan (nam 2019). Cac hoat dong nay
khong chi 1a cac hoat dong an sinh xa hoi,
tur thién theo quy dinh cua phép luat hay kéu
goi cla Trung wong Mt tran T6 quéc Viét
Nam, ma c6 sy chi dong phdi két hop véi
nhiéu chu thé khac nhu: Tong Lién doan Lao
dong Viét Nam; Dbai Truyen hinh Viét Nam;

B0 'Y té va chinh quyén cac dja phuong. Diéu
nay cho thdy di va dang co sy thay doi vé
nhan thic, cling nhu hanh dong thuc té cua
EVN ddi véi viée thyc hién CSR cua minh,
khi CSR dang dan duoc xem 1a mot phan ctia
nhiém vu va chién luoc phat trién ctia EVN.

3.2.4. CSR voi bao vé moi truong

Nhitng ndm qua, EVN luén coi trong va
thuc hién nghiém tiuc, ddm bao moi hoat dong
dau tu xay dung va san xuat kinh doanh gin
lién myc tiéu phat trién bén vimg. EVN da
thanh 1ap do1 ngli can b phu trach va quan
ly cong tac bao vé moi tru:ong thong nhat tur
cip tap doan t6i cac don vi san xuat. Thong
qua “Quy ché quan 1y va bao vé mdi trudng
cua Tap doan Dién lyc Viét Nam” ban hanh
9/2011 va dugc cap nhat, hi¢u chinh nam
2014 va 2017 [19]. Nam 2018, EVN tiép tuc
xdy dung va ban hanh cac huéng dan, quy
trinh bdo v¢ moi truong trong cac nha may
nhi¢t dién, thiy dién, cic cong trinh dudng
day va tram bién 4p. DPén nay, hau hét cac
nha may nhié¢t dién da xay dung va duogc
cap chimg chi ap dung hé thong quan 1y moi
truong theo TCVN ISO 14001. Ngoai ra, cac
Ban QLDA dién tryc thudc Tap doan déu di
ap dung hé thong ISO14001:2015 trong cong
tdc quan ly moi truong.

Hi¢n nay, 100% céac du an dau tu moi cua
EVN déu thyc hién danh gia tac dong moi
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truong mot cach ky ludng, khach quan, dong
thot cac bao cdo déu da duge co quan quan ly
nha nudce thAm dinh, phé duyét trudc khi bat
dau trién khai dy an. Trong nam 2020, EVN
déa khoi cong 93 dy 4n, hoan thanh 86 cong
trinh ludi dién 110 - 500 kV, tat ca cac dy an
déu tuén thu viéc lap va dugc phé duyét bao
c40, ké hoach bao vé moi truong. 14/14 nha
may nhiét di¢én cua EVN da lap dat va trién
khai lap dat cac bang dién tur hién thi cong
khai 6 li¢u quan trac ty dong khi thai, nudce
thai cho cong ddng dan cu theo dai, glam sat.
Trong qua trinh thyc hién dau tu méi, EVN
va don vi tu van déu thuc hién viéc tham vén
cong dong vé cac van dé moi truong - xa hoi
khi xay dyng, van hanh dy an. Cac y kién
dong gop cua cong dong duoc tich hop vao
ké hoach thyuc hién tong thé cua du an. Bén
canh d6, ké hoach bao vé moi truong cua cac
du an déu dugc cong b, _cong khai niém yét
v6i chinh quyén, cong dong dia phuong khu
vuc xay dung du 4n dé chinh quyen nguoi
dén dia phuong cung tham gia giam sat dy an
vé khia canh bao vé moi trtrong

Thuce hién chu truong trién khai lap dat h¢
théng do dac, gidm sat cac chi s6 méi trudng
truc tuyén, tat ca cac nha may cia EVN da
lép hé théng giam sat moi trLI(‘fng online va
két ndi voi S¢ Tai nguyén va Moi truong dia
phufofng Bén canh d6, EVN ciling trién khai
va hoan thanh xay dung Module quan 1y tich
hop v6i phan mém Quan 1y k¥ thuat nguon
va ludi dién (PMIS) tai co quan EVN dé cac
Ban chuyen mon co the dong thoi cung theo
ddi, giam sat cac chi s6 phat thai moi truong.
Nam 2019 mac du tinh hinh khé khan do
phat sinh dich bénh COVID-19, tuy nhién ty
1€ tro xi tiéu thu trung binh nam dat khoang
70% cao hon nhiéu so v&i cac niam trudc
(giai doan 2015 - 2018 dat khoang 40%).

Tat ca cac don vi cua EVN déu thuc
hién cac nghia vu dong thué, phi bao vé
moi trudng day du theo quy dinh cua Nha
nudce. Cac don vi cua EVN tuan thi nghiém
tuc viéc dang ky S6 chi ngudn thai chat thai
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nguy hai. Hi¢n nay, tat ca cac nha may, cac
tram bién 4p truyén tai, cac cong ty dién
luc... thude (101 tuong phal dang ky so chu
nguon thai déu da duogc cap S6 chu ngudn
chat thai nguy hai. Tai cac co s¢ cua EVN
déu b tri kho luu giir tam thoi chat thai nguy
hai. Pinh ky 6 thang/1an cac chi ngudn chat
thai nguy hai (cac don vi phat dién, truyen
tai, phan phoi dién...) giri S& Tai nguyen va
Moi truong dia phuong bao cdo vé tinh hinh
phat sinh, quan 1y va luong ton dong chat
thai nguy hai tai don vi.

EVN da quan tam dén céng tac dao tao
can bg trong cong tac quan ly va bao v¢€ moi
truong. EVN thuong xuyén cdp nhit, phd
bién va hudng dan viéc thuc hién cac van
ban phap luat vé bao vé mdi trudng cho cac
don vi trong Tép doan. Hang nam phoi hop
v6i cdc nha tai trg, t6 chirc cac lorp dao tao vé
cong tac bao v€ moi trudng ¢ cap Tap doan
va cac 16p khac tai cap Tap doan va cong ty.

3.2.5. Nhén xét chung vé tinh hinh thic
hién CSR cua EVN

* Nhitng két qua dat dugc:

EVN da thyc hién t6t trich nhiém voi
doanh nghi€p (san xudt kinh doanh c6 13i),
thuc hién day du nghia vu v6i Nha nudc.
Chat lugng dich vu khong ngung duoc cai
thién, do tin cdy cung cap dién tang, tan suat
mat dién g1am muc do hai long cua khach
hang ngay cang tang.

EVN thuc hién nghiém tic nhiing quy
dinh phap luat vé chinh sach lu’ong, thudng,
chinh sach bao hiém cho nguoi lao dong.
Van d& an toan va bao ho lao dong cling duoc
thue hién tét. Dong thoi, ludn dam bao moi
truong 1am viée cling nhu ché do tét nhit cho
nguoi lao dong.

EVN da quan tdm thyc hién trach nhiém
voi cong dong va trach nhiém méi trudng:
Tham gia dong gop ung ho dong bao bi i
lut, hé trg nguoi ngheo gia dinh chinh sach,
xay trLrO’ng hoc va chu dong thuc hién céac
quy dinh vé moi truong...
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* Mot s6 ton tai:

EVN moi cht yéu quan tdm thyc hién
trach nhiém vé kinh té va trach nhi¢m vé
phép 1y, con trach nhiém dao duc va trach
nhiém nhan vin, tr thién két qua thyc hién
chua tuong xung voi vai trd va nang luc
cua EVN. Déy ciing 1a hai khia canh ma
cong dodng quan tam, do vay, EVN can cd
gang thyc hién CSR t6t hon nira trong thoi
gian toi.

Mot bo phan lao dong van phai [am thém
gi0, anh hudng toi1 stic khde, tdm sinh ly cua
nguoi lao dong lam anh huong dén nang suat
lao dong.

* Nguyén nhan ctia nhiing ton tai:

Mtc dd nhan thtre va hiéu biét cua nguoi
lao dong vé CSR chua day du, toan dién,
dan dén c6 nhiéu cach hiéu khac nhau, vi
vay, viéc thuc hién CSR cua doanh nghiép
chua dugc danh gia ding vé tim quan
trong cua no.

Do dac thu nganh va dia ban hoat dong rong,
trong do6 c6 ca vung sau, vung xa, bién gioi, hai
dao... diéu kién kinh té xa hoi kho khan, vi vy,
viée thuce hién CSR ¢ mot s6 doanh nghi¢p, dia
ban gdp nhiéu kho khan.

4. Két luin va kién nghi

Trong giai doan toan cau hoa hién nay,
CSR 1a cong cu hiru hiéu dé cac doanh
nghiép nang cao chét lugng, ting doanh thu,
nang cao uy tin... Thyc té cho thay, EVN da
rat quan tam téi viée thuyc hién CSR trong
thoi gian qua, tuy nhién van chua dap ung
dugc ky vong cua cong dong. Vi viy, trong
thoi gian té1, doi héi EVN phéi c6 nhiing
dinh hudng tot hon nhim ting budc nang
cao hi¢u qua thyc hién CSR vi sy phét trién
bén viing doanh nghi€p va cong dong Trong
d6, EVN can thuc hién tot may van dé sau:

Nang cao nhén thirc vé CSR trong Tép
doan, ma trudc hét phai bat dau tu ngudi
ding dau, bdi tam nhin va quyét dinh cta ho

c¢6 anh huong rat 16n, tham chi tuyét ddi t6i
chién luogc san xuat kinh doanh ctia EVN.

EVN can ¢6 chién lugc dai han trong viéc
xay dung va thyc hién CSR v6i mot 16 trinh
phu hop. Theo d6, EVN can vach ra ting
budce thuc hién nhitng ndi dung trach nhi¢m
xa hoi khong chi phu hop véi céc tiéu chi:
Kinh té, phap luat, dao duc, nhan van ma
con hai hoa véi loi ich cua cac cha thé co
lién quan, gop phan vao su phat trién ctia nén
kinh t& va qua trinh hoi nhép trong giai doan
hién nay ctia nudc ta.
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Abstract

In the current integration process, in order to develop sustainably, businesses must ensure both profitabilities and
create more and more good values for society. Therefore, for sustainable development, businesses must pay

special attention to the implementation of corporate social responsibility (CSR). The Vietnam Electricity (EVN) is

an enterprise with a particularly important role in ensuring conditions for socio-economic development. The article

researches the practice of CSR implementation in EVN period 2017 - 2019, thereby giving some recommendations

to promote the implementation of the company’s CSR activities to be more and more effective.

Keywords: Corporate social responsibility; Vietnam Electricity;, CSR, EVN, Vietnam.
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